Allgemeine Geschifts- und Verkaufsbedingungen - Fiergolla GmbH

§ 1 Allgemeines

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: "AGB") gelten nur gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (nachfolgend ,,Besteller"
genannt). Das Angebot, die Angebotsannahme, die Auftragsbestatigung bzw. die Erbringung sémtlicher Leistungen zwischen der Firma Fiergolla und dem
Verbraucher unterliegen den nachstehenden AGB. Entgegenstehenden oder von den nachstehenden AGB abweichenden Bedingungen des Bestellers wird
widersprochen; diese werden nur anerkannt, wenn die Firma Fiergolla ausdriicklich schriftlich deren Giiltigkeit zugestimmt hat.

(2) Etwaige irrtumsbedingte Fehler in Verkaufsprospekten, Preislisten, Angebotsunterlagen oder sonstigen Dokumentationen diirfen von Firma Fiergolla
berichtigt werden, ohne dass Firma Fiergolla fiir Schaden aus diesen Fehlern zur Verantwortung gezogen werden darf.

(3) Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder seiner Bestandteile bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen unberiihrt. Die
Vertragspartner sind im Rahmen des Zumutbaren nach Treu und Glauben verpflichtet, eine unwirksame Bestimmung durch eine ihrem wirtschaftlichen
Erfolg gleichkommende wirksame Regelung zu ersetzen, sofern dadurch keine wesentliche Anderung des Vertragsinhaltes herbeigefiihrt wird; das Gleiche
gilt, falls ein regelungsbediirftiger Sachverhalt nicht ausdriicklich geregelt ist.

§ 2 Angebote, Leistungsumfang und Vertragsabschluss

(1) Vertragsangebote des Verkaufers, gleichgiiltig in welcher Form, sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Fir den Umfang der vertraglich geschuldeten Leistung ist ausschlieBlich die Auftragsbestatigung des Verkaufers mafgebend.

(3) Teillieferungen sind zuldssig, soweit nicht der Kunde erkennbar kein Interesse an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind.

(4) Die dem Angebot oder der Auftragsbestatigung zugrunde liegenden Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, MaR- und Gewichtsangaben sind in der
Regel nur als Anndaherungswerte zu verstehen, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

(5) Sofern kein Angebot bzw. keine Auftragsbestatigung versendet wurde, kommt der Vertrag spatestens mit der (schriftlichen oder miindlichen)
Terminvereinbarung zu Stande. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften der §§ 145 ff. BGB

§ 3 Widerrufsrecht

(1) Sofern der Vertrag zwischen Firma Fiergolla und einem Verbraucher geschlossen wird, kann diesem ein Widerrufsrecht nach Malkgabe der gesetzlichen
Bestimmungen zustehen. Dies gilt insbesondere dann, wenn ein Fernabsatzvertrag vorliegt.

(2) Uber sein gesetzliches Widerrufsrecht wird der Besteller wie folgt informiert:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, der Firma Fiergolla GmbH - Kaninchenborn 25 - D-23560 Liibeck - +49 451 55022 - info@fiergolla.de,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktions-weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts / Verzicht auf Widerruf:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, welche nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist, oder die auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (wie
z.B. Rollladen, Markisen, Insektenschutz, Terrassendacher, Jalousien).

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach ihrer Lieferung untrennbar mit anderen Giitern vermischt werden (wie z.B. Werkmaterialien oder
Baustoffen). Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher die Firma Fiergolla ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen.

Handelt es sich um einen Vertrag liber die Erbringung von Leistungen, die vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen vollstandig von der Fa. Fiergolla
erbracht werden sollen, so hat der Verbraucher die Moglichkeit, auf das Widerrufsrecht durch entsprechende Erklarung zu verzichten. Das zur Verfligung
gestellte Musterformular kann verwendet werden, ist aber nicht verpflichtend. Die Musterformulare zum Widerruf sowie zum Verzicht auf das
Widerrufsrecht erhalten Sie tiber den folgenden Link: https://www.fiergolla.de/wp-content/uploads/AGB-fiergolla.pdf

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise gelten ab Werk ausschlieBlich Verpackung und sonstiger Versand- und Transportspesen. Die Verpackung wird zu Selbstkosten berechnet
und nur zuriickgenommen, wenn der Verkaufer kraft zwingender gesetzlicher Regelung hierzu verpflichtet ist.

(2) Beriicksichtigt der Verkaufer Anderungswiinsche des Kunden, so werden die hierdurch entstehenden Mehrkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.
(3) Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung zu zahlen.

(4) Bei schuldhafter Uberschreitung der Zahlungsfrist werden unter Vorbehalt der Geltendmachung weitergehender Anspriiche Zinsen in Héhe von 5 %
liber dem jeweils geltenden Basiszinssatz verlangt.




§ 5 Aufrechnung und Zuriickhaltung
Aufrechnung und Zuriickhaltung sind ausgeschlossen, es sei denn, dass die Aufrechnungsforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. Zur
Ausiibung des Zuriickhaltungsrechts ist der Besteller nur dann berechtigt, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Lieferfrist- und Servicetermine

(1) Das Einhalten einer Lieferfrist ist immer von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhangig. Hangt die Liefermoglichkeit von der Belieferung durch
einen Vorlieferanten ab und scheitert diese Belieferung aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so sind wir zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Dem Kunden steht ein Recht auf Schadensersatz aus diesem Grunde dann nicht zu.

(2) Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns hierdurch
entstehenden Schaden, einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Besteller
bleibt seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe liberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden
ist. Die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den Besteller liber, in dem
dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerdt.

(3) Gleiches gilt, wenn aufgrund von hoherer Gewalt oder anderen Ereignissen die Lieferung wesentlich erschwert oder unméglich wird und wir dies nicht
zu vertreten haben. Zu solchen Ereignissen zdhlen insbesondere: Feuer, Uberschwemmung, Arbeitskampf, Betriebsstérungen, Streik und behérdliche
Anordnungen, die nicht unserem Betriebsrisiko zuzurechnen sind. Der Kunde wird in den genannten Féllen unverziiglich liber die fehlende
Liefermdoglichkeit unterrichtet und eine bereits erbrachte Leistung wird unverziiglich erstattet.

(4) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben unberiihrt.

§ 7 Gefahriibergang
Die Gefahr geht auf den Kunden iiber, sobald der Verkaufer die Ware dem Kunden zur Verfiigung gestellt hat und dies dem Kunden anzeigt.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Verkaufer behlt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

(2) Der Kunde ist zur Sicherungsiibereignung oder Verpfandung der Ware nicht befugt.

(3) Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gibergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern (Hinweis: nur zuldssig bei
Verkauf hochwertiger Giiter). Miissen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig
auszufiihren. Solange das Eigentum noch nicht libergegangen ist, hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der der
gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
aulergerichtlichen Kosten einer Klage gemalt § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fiir den uns entstandenen Ausfall.

(4) Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller erfolgt stets Namens und im Auftrag fiir uns. In diesem Fall setzt sich das
Anwartschaftsrecht des Bestellers an der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den
anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt,
dass die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Besteller uns anteilméRig Miteigentum tibertrdgt und das so
entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fiir uns verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderung gegen den Besteller tritt der Besteller auch solche
Forderungen an uns ab, die ihm durch die Vereinbarung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese
Abtretung schon jetzt an.

(5) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20 % lbersteigt.

§ 9 Gewahrleistung

(1) Offensichtliche Mangel sind vom Kaufer innerhalb von 4 Wochen ab Lieferung des Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegenuber zu riigen.

(2) Der Besteller hat einen Anspruch auf Nacherfiillung. Wahrend der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Riicktritt vom Vertrag
durch den Besteller ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus
der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder haben wir die
Nacherfiillung insgesamt verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt vom
Vertrag erklaren.

(3) Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Besteller erst geltend machen, wenn die Nacherfiillung
fehlgeschlagen ist oder wir die Nacherfiillung verweigert haben. Das Recht des Bestellers zur Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberiihrt.

(4) Wir haften unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden Haftungsbeschréankungen uneingeschrankt fiir Schaden an Leben, Kérper
und Gesundbheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfiillungsgehilfen beruhen,
sowie fiir alle Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fiir alle Schaden, die auf vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfiillungsgehilfen beruhen. Soweit wir beziiglich der Ware
oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haften wir auch im Rahmen dieser Garantie. Fiir Schaden, die
auf der Fehlenden garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann,
wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

(5) Wir haften auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten
betrifft, deren Einhaltung fiir die Einreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften jedoch nur, soweit die
Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher
Nebenpflichten haften wir im Ubrigen nicht. Die in den Sitzen 1-3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die Haftung fiir die
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen betroffen ist.

(6) Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche

Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

(7) Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang, flir gebrauchte Sachen 1 Jahr. Bei Baumaterialien betragt die
Gewabhrleistungsfrist 5 Jahre, falls die Baumaterialien gebraucht sind, ist eine Reduzierung in AGBs auf 1 Jahr moglich. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche
auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

§ 10 Haftung
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

des Verkaufers oder des Fehlens schriftlich zugesicherter Eigenschaften.

Fiergolla GmbH - Kaninchenborn 25 - D-23560 Liibeck



Muster - Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie den Widerruf in
Schriftform per E-Mail oder per Post zuriick.

Der Widerruf ist zu richten an:
Fiergolla GmbH
Kaninchenborn 25

23560 Liibeck

E-Mail: info@fiergolla.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung und/oder den Kauf von Waren:

R PPN Auftrag NI c.veeeeeei e vieeeneen,

Bestellt am ..uviviiiiiiii i

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum, .o e

(*) unzutreffendes streichen




Muster - Formular Verzicht auf Widerruf:

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts bei Dienst- / Werkvertragen
mit Verbrauchern (§ 356 BGB)

Wenn Sie den Verzicht auf Widerruf ausiiben wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie den Verzicht
auf Widerruf in Schriftform per E-Mail oder per Post zuriick an:

Fiergolla GmbH

Kaninchenborn 25

23560 Liibeck

E-Mail: info@fiergolla.de

Sie werden weiter ausdriicklich dariiber informiert, dass das Widerrufsrecht bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen vorzeitig erlischt, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde und die Firma Fiergolla mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben
und Sie gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung
durch Firma Fiergolla verlieren.

Hiermit erklare ich, dass ich die von Firma Fiergolla verwendete Widerrufsbelehrung und das Widerrufsformular erhalten
habe.

In vollstandiger Kenntnis dieser Erklarungen und der obigen Ausfiihrungen bin ich damit einverstanden, dass Firma Fiergolla
ihre Tatigkeit unmittelbar nach Vertragsschluss und noch vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist aufnimmt. Mir ist bekannt,
dass ich mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch Firma Fiergolla verliere.

Ort, Datum

Unterschrift des Auftraggebers



